
Działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej 

w Oświęcimiu  

w zakresie „wspierania rodziny” na podstawie 

ustawy z dnia 9 czerwca 2011r. „o wspieraniu 

rodziny i systemie pieczy zastępczej” 

 
 
 
 
 



 

W dniu 1 stycznia 2012r. weszła w życie ustawa z dnia  
9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie  
pieczy zastępczej, która na samorząd gminy nałożyła  
nowe zadania polegające w szczególności na: 
  
• analizie sytuacji rodziny i środowiska rodzinnego oraz  
przyczyn kryzysu w rodzinie 
 
• wzmocnieniu roli i funkcji rodziny 
 
• rozwijaniu umiejętności opiekuńczo-wychowawczych rodziny 
 



• podniesieniu świadomości w zakresie 
planowania oraz funkcjonowania rodziny 

 
 

• pomocy w integracji rodziny 
 
 

• przeciwdziałaniu marginalizacji  
i degradacji społecznej rodziny 

 
 

• dążeniu do reintegracji rodziny 
 



 

                           Wspieranie rodziny jest prowadzone w formie: 
 
Pracy z rodziną prowadzonej w szczególności w ramach: 
• konsultacji i poradnictwa specjalistycznego 
 

• terapii i mediacji 
 

• usług dla rodzin z dziećmi, w tym usług opiekuńczych  
i specjalistycznych 
 

• pomocy prawnej, szczególnie w zakresie prawa rodzinnego 
 
• organizowania dla rodzin spotkań, mających na celu wymianę 
ich doświadczeń oraz zapobieganie izolacji, zwanych dalej 
„grupami wsparcia” lub „grupami samopomocowymi”. 



 
 

Pomocy w opiece i wychowaniu dziecka w postaci: 
 
 
• objęcia dziecka opieką i wychowaniem w placówce wsparcia     
    dziennego 
 
 
• wspierania rodziny przeżywającej trudności w wypełnianiu 
funkcji opiekuńczo – wychowawczej pomocą rodziny  
    wspierającej 
 
 



 

Od lutego 2012r. Dyrektor Miejskiego Ośrodka Pomocy 
Społecznej w Oświęcimiu zatrudnia Asystentów Rodziny, 
którzy udzielają: 
 

Wsparcia: 
 

• w opiece i wychowywaniu dzieci 
 
• przy organizowaniu pomocy w nauce szkolnej 
 

• rodzicom w nabywaniu umiejętności poprawnej komunikacji między 
rodzicami, a dziećmi 
 

• w aktywności społecznej 
 

• w nabywaniu umiejętności godzenia życia zawodowego z życiem rodzinnym 
 

• w podejmowaniu istotnych decyzji przez rodzinę (jednak nie ingerowanie) 



Pomocy: 
 
 

• w poprawie sytuacji życiowej rodziny 
 
• w rozwiązywaniu problemów opiekuńczo – wychowawczych 
 
• w poszukiwaniu i podejmowaniu aktywności zawodowej 
 
• w integracji ze środowiskiem lokalnym 
 
• w pomocy załatwianiu spraw urzędowych 
 



 
 
 

 

 
           Konsultacji i porad w zakresie: 
 
 
• rozwiązywania problemów socjalnych 
 
• metod wychowawczych 
 
• zdrowego żywienia 
 
• racjonalnego gospodarowania budżetem domowym 
 
• przestrzegania zasad higieny i ochrony zdrowia 
 



W roku 2015 wsparciem asystenta rodziny objęto 

49 rodzin  

o złożonych problemach.  

 

Intensywna praca asystentów rodziny przyczyniła 

się do ustabilizowania życia rodzinnego rodzin 

wieloproblemowych, w tym do utrzymania dzieci  

w rodzinach biologicznych. 





                           Dla rodzin objętych wsparciem asystenta rodziny zapewnione 
jest bezpłatne poradnictwo specjalistyczne 

 
Poradnictwo prawne 

Bezpłatne porady i konsultacje indywidualne z zagadnień 

kodeksu rodzinnego i opiekuńczego oraz innych aktów prawnych 

okołopomocowych  

 
Poradnictwo pedagogiczne 

Bezpłatne porady i konsultacje prowadzone w formie 

indywidualnej i warsztatowej z wykorzystaniem ćwiczeń, gier 

symulacyjnych, analizy przypadków, dyskusji oraz analizy 

własnych zachowań  
 



                                          

 
Poradnictwo terapeutyczne 

Bezpłatne porady i konsultacje indywidualne dotyczące 

uzależnienia od alkoholu  

 
Poradnictwo ds. bezrobocia 

Bezpłatne porady i konsultacje dotyczące problematyki 

bezrobocia, poszukiwania zatrudnienia, poruszania się po rynku 

pracy, sporządzanie dokumentacji aplikacyjnej, wsparcie  

w zakresie prezentacji swoich mocnych stron u potencjalnych 

pracodawców  
 



Cykl warsztatów pedagogicznych - „Akademia Wychowania” 

 

• zasady i etapy budowania relacji rodzic – dziecko 

• rozpoznawanie, wyrażanie i rozumienie uczuć własnych i uczuć 

dziecka 

• doskonalenie umiejętności aktywnego słuchania 

• doskonalenie umiejętności stawiania i przestrzegania granic 

• metody modyfikowania niepożądanych lub nieodpowiednich 

zachowań dziecka, rozwiązywania konfliktów 

• aktywne sposoby dyscyplinowania dziecka 

• budowanie poczucia własnej wartości dziecka 



Działania o charakterze integracyjnym, kulturalnym  
                  i edukacyjnym 
 
 
Celem powyższych działań jest m.in.: 
 
• integracja rodzin objętych asystenturą 
 
• edukacja społeczna i poprawa funkcjonowania rodziny 
 

• aktywizacja społeczna i zawodowa rodzin wieloproblemowych, 

w tym także z problemami opiekuńczo – wychowawczymi 

 

• nauka aktywnego zagospodarowania czasu wolnego rodzin 
 



 

Gmina Miasto Oświęcim nie zawarła umowy na pełnienie 

funkcji rodziny wspierającej. Asystent rodziny radzi sobie 

samodzielnie z rodzinami objętymi wsparciem.  

 

 



Placówki wsparcia dziennego 

W 2015 roku pięć podmiotów  
z terenu 

 gminy miasto Oświęcim prowadziło  

placówki wsparcia dziennego.  

Placówki te zapewniały opiekę  
 

i wsparcie dla 170 dzieci. 



Współpraca interdyscyplinarna 

W celu podejmowania skutecznych 
działań w zakresie wzmacniania roli 
rodziny prowadzono prace metodą 
interdyscyplinarną. W tym celu 

powoływano Zespół ds. Wspierania 
Rodziny, który budował skuteczny 

plan naprawczy dla rodziny.  



Do Zespołu zapraszano: 

• Pracownika socjalnego 
• Asystenta rodziny 
• Dzielnicowego KPP 
• Kuratora zawodowego i społecznego Sądu Rejonowego  

w Oświęcimiu 
• Pracowników Sekcji Specjalistycznej Pracy Socjalnej  

i Profilaktyki Społecznej 
• członków rodziny objętych asystenturą 
 

Intensywna, skuteczna i konsekwentna praca 
asystentów rodziny w środowisku pozwoliła na 
efektywne budowanie sieci wsparcia instytucjonalnego 
i społecznego. 



Dziękujemy za uwagę 
 

Halina Waligóra – Dyrektor  
Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Oświęcimiu 

 
Marzena Nawracaj – Koordynator Sekcji Specjalistycznej Pracy 

Socjalnej i Profilaktyki Społecznej 
 

 
 
                MOPS w Oświęcimiu 
        ul. Jana III Sobieskiego 15 B, 32-600 Oświęcim,  
   nr tel. 33/ 847 90 00  
 


